Stackars Teliasom '/, .o~
tvingas tjana pengar!

Telia ar ett bolag som det ar synd om. Av en
mycket simpel anledning:

Det ramlar en massa pengar i skallen pé Te-
lia. Pengar som Telia inte lagt tva stran i kors
for att fortjdna, men som ramlar in anda. For
att ndn annan lagt tva stran i kors.

Nan annan, som vi kan kalla A, tjénar inte en krona
pa sina fellagda stran. Men en stackars kund, som vi
kan kalla B, maste projsa. Och stackars Telia, som vi
kan kalla C, plockar in kulorna. Utan att ha gjort nat
for att fortjana dem. :

- Istéllet for att avsta de ofértjdnta pengarna dgnar
foretaget kraft och energi at att fork}ara sig oskyldigt
till alla mérkliga fel.

Men snélla, Telia, det 4r inte intressant vem som
gjort fel. Det intressanta dr vem som tjdnar p4 dem!
Och det ar hela tiden Telia!

Det borde finnas moral, etik och anstidndighet hos
ett foretag som Telia. Kan man tycka. Men icke. Eller
Atminstone en spirr. Som det finns pa andra hall.

Ett exempel:

Nér min dator inte vill gora tjdnst kan jag bli snudd
pa rosenrasande och fa god lust att hiva skiten ut ge-
nom fonstret. Men jag gor det inte. En inbyggd sparr
hindrar mig.

Ett annat exempel:

Nér en ndra anhorig avlidit vill jag kanske annon-
sera dodsfallet i tidningen. Jag stoppar annonsunder-
laget i faxen, som far ett smérre spel och skickar un-
derlaget sju ganger i snabb f6ljd. Och vad hinder dér-
efter?

Blir annonsen publicerad sju ganger och jag sjufal-
digt debiterad? Eller far larmande klockor tidningen
att s1a back i maskin och stoppa sex av de sju annon-
serna?

Hos Telia saknas inte bara moral och etik, utan
ocksa sparr och larmklocka.

Darfor kan Telia kéra in samma

annons sju ganger om, utan att
tveka! Och kriva bra betalt for alla

sju annonserna, fast man bara haft
utgifter for ett enda iordningstéllan-
de och merutgiften for papper och
extra trycksvérta dr en spott i ha-
vet jaimfort med det femsiffriga
belopp som en sjufaldig dodsan-
nons-debitering innebér.

Det 4r synd om stackars Te-
lia, som inte kan makulera eller
minimera de fakturor som &r
uppenbart orimliga och resul-
tat av tekniska fel.

. Jaglider med Telia, som kin-
ner sig tvunget att Sten Jutéus
sko sig pa andras Seten AolEEetas

misstag. LASO




