Telia om ISDN-forbindelser
och hoga telerakningar

P4 grund av kronisk platsbrist har jag inte tidigare
kunnat ga Telias Hans G Larsson till métes da han
Onskat fa nedanstiende inldgg publicerat i sin helhet:

"I juli stillde Bengt Magnhagen frigor till mig om
kunder med ISDN-forbindelser som drabbats av hoga
telefakturor.

Jag svarade da att jag skulle kalla ihop tekniker
och jurister for att gd igenom fragan igen sd fort se-
mestrarna var over.

Insdndare om ISDN-routrar har ocksd varit en fol- -
Jetong i GT under vdren. I en dom i Moindals tings-
rdtt i hostas mot foretaget Raka Rér faststillde tings-
rdtten att Telias ISDN-forbindelser inte kan dstad-
komma de uppkopplzngar som genererat hoga telefak—
turaor. :

Uppkopplingar kan endast initieras frdn kundens
datandtverk. Dessa nétverk égs och underhdlls av
kunden. Telias ISDN-forbindelse dr “ointelligent” och
kan liknas vid en vattenslang, som i det hdr samman-
hanget endast kan transportera ljud och data. Vissa -
insdndarskribenter har forsokt flytta fokus fran detta

Jaktum, till fragan om det "stromlosa kontoret”, Frd-
gan har varit hur uppkopplingar kunnat ske via dato-
rer och routrar, som genom timerfunktioner varit
strémlosa. Aven Bengt Magnhagen ville i sin insén-
dare veta hur avstdngda datorer och routrar kan
dstadkomma uppkopplingar i telendtet. Svaret i detta
Jall blir mycket kort: det kan de inte. Telia har heller
inte hdvdat att detta Gr méjligt. Ddremot har vi i det
aktuella fallet pekat pd att Telia inte har ndgon insyn
i kundens utrustning, just nér det géller routrar och
datandtverk. Det dr i dessa komponenter som konfv-
gurationen gors som genererar de uppkopplzngar i
ndtet som Telia tar betalt for. Kunden sjély eller den
som kunden hyr in, ansvarar for hur utrustningen
konfigureras. En timer dr vidare ingen garanti for
absolut stromloshet. Det rdcker till exempel att ndgon
sdtter pd konstantstrom for att denna ska ta éver-
hand éver timern.
Nar det sedan géller Bengt Magnha-
gens andra frdga om vdr tolkning
av tingsrdttens domslut och hur
rdtten virderat vittnens utsagor, ber
vi att fd hdnvisa till Mélndals tings-
rdtt. Det dr inte Telias roll att for-
klara hur tingsrdtten domer. Telias
egna tolkningar av domen dér na-
8ot som vi som foretag gor internt
och for vdr egen skull.” =

Nu, nir jag delade med mig av

mitt eget spaltutrymme, fick
allt plats! Till glddje, hoppas
jag, for bade l4sare och forfat-
tare!
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