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Med anledning av tingsrittens foreliggande, akfbilaga 19, far jag anfdra foljande.

Det ir riktigt att Raka Rér under sommaren 2001 kontaktade Telia angdende routern. Déremot
stimmer inte pistiendet att Telia vid denna kontakt sa att det att det var uppenbart att problemen
orsakats av ett fel i routern och att det dérfr inte fanns anledning att undersska felet, Tviirtom sa
erbjdd sig Telia att, mot ersittning, skicka en tekniker, men derta erbjudande accepterades

aldrig. ‘
Raka Rdrs pastiende ant Telia gjort sig skyldiga till vardsl¥shet i avtalsfdrhallandet bestrids pa

den grunden att routrar av typen Zylex Prestige 100 inte har nigra kiinda fel och att Telia i vart

fall inte haft kiinndom om négra sidana fel. :

Nar det gilller route-relatorade problem maste man skilja pa situationer dir problemen beror pa
ett fel i sjilva routern, vilket dr ytterst ovanligt, och situationer dir problemen orsakas av
programvara som finns pd de datorer som ir anslutna till routern. vilket &r det vanliga. En router
gor namligen bara vad de anslutna datorerna siiger 4t den art gdra, Den #r inte tekniskt kapabel
att pd eget initiativ koppla upp sig mot telenitet. : . .

Av Raka Rors reklamation till Telia (ingiven i mdlet) framgér art Raka Rors nitverksansvarige
funnit att de aktuella uppkopplingama initierats av datorer p niitverket och inte av ett fel i sjilva
routern. De datorer som har varit anslutna till routern har siledes givit routern instruktioner att
koppla upp sig mot teleniitet pa det sitt som skett.

I aktbilaga 16 sﬁgér Raka Rd¥r pd sidan 2 tredje stycket att det funnits ett fel i konfigurationen,
dvs instdllningen, av routern och att detta orsakat uppkopplingarna. Konfigurationen av routern
har utforts av Raka Rar,

Av dessa bida uttalanden frin Raka Ror tycks framgd att uppkopplingamna inte har orsakats av
ett fel i sjilva routern, Mot bakgrund av detta finner jag det mirkligt och motségelsefullt att
Raka Ror tindé hiivdar att det ir ett fel i routern som orsakat uppkopplingarna.
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Invindningen att det skulle strida mot tro och heder jimlikt 33 § avtalslagen att aberopa
abonnemangsavtalet bestrids pd samma grund som ovan, némligen att routrar av typen Zylex
Prestige 100 inte har nagra kéinda fel och att Telia i vart fall inte haft kéinndom om négra sadana
fel. Det &r ocksd oklart vilken riittsféljd Raka Ror menar skulle aktualiseras genom
tilldmpningen av 33 §. Paragrafen iir enligt Telias uppfattning en ren ogiltighetsregel som inte
kan anvindas for jimkning.

Nir det giiller Raka Rors dberopande av 36 § anges inte vilket (eller vilka) avtalsvillkor i
abonnemangsavtalet man anser skulle vara oskiligt och dérigenom kunna bli fremal for
jimkning. Enligt Telias uppfattning kan 36 § bara anvindas tll att jimka avtalsvillkor, inte till
att direkt jémka ctt belopp. For ndrvarande bestrids att 36 § skullc vara tillimplig pé den
grunden att det mellan parterna ingingna abonnemangsavtalet inte i ndgon del dr oskiiligt. Ealigt
Raka Rors resonemang ir forutsétningen for att oskilighet Sverhuvudtaget ska féreligga
dessutem att routrar av typen Zylex Prestige 100 har kinda fel och att Telia kint tll detta, vilket

bestrids.

Stockholm dag som ovan
U

Martin Dahl18f



